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Prefata

La Avon, credem ca o lume mai buna pentru femei este o lume
mai buna pentru toti.

Avon transforma vietile femeilor inca din 1886. Oferim reprezentantilor nostri independenti - majoritatea femei -
oportunitati flexibile de castig.

Prin vocea si resursele noastre, sustinem cauzele care consolideaza sanatatea si bunastarea femeilor, sprijinind
numai in anul 2023 peste 1 milion de persoane, prin intermediul ONG-urilor partenere.

Fiecare vanzare Avon sustine femeile, oferind, in acelasi timp, produse de inalti calitate la un pret irezistibil.

De asemenea, cream o lume mai buna acordand prioritate planetei noastre. Sustenabilitatea se regiseste acum
in fiecare aspect al activitatii noastre si in fiecare etapa din ciclul de viata al produselor noastre.

Am avut parte de un progres uimitor in anul 2023, lansand noi produse, sisteme si materiale de promovare
prietenoase cu planeta.

M-am alaturat echipei Avon in 2022 datorita promisiunii brandului de a face o
schimbare pozitiva in lume. Sunt mandru ca sunt un aliat masculin intr-o afacere
condusa de femei si ca sunt sponsor pentru Grupul de Resurse Asociate Pride.
Acum, in calitate de CEO, sunt incantat sa accelerez dezvoltarea brandului Avon
ca o afacere omnichannel incluziva, cu un impact pozitiv din ce in ce mai mare
asupra oamenilor si al planetei.

Avon este o familie globala formata din mii de angajati dedicati si milioane de
reprezentanti intreprinzatori, care impartasesc cu totii obiectivul nostru de a crea
o lume mai buna. Sunt cu adevarat onorat si magulit sa fiu parte dintr-o
organizatie ghidata de un scop atat de minunat.

Va multumesc pentru implicare.

Kristof Neirynck,
Director Executiv

Crede in puterea ta nu este doar un slogan, ci si crezul de la care
pornim toate actiunile noastre in comunitatea Avon, una dintre

cele mai mari comunitati de femei din Romania.

De la ele ne ludm inspiratia si determinarea sa construim o lume
mai buna pentru toate femeile din tara. Si in anul 2023 am pus

sanatatea si integritatea femeii pe primul loc.

Am oferit in cei 8 ani de caravana Cancel Cancer 16 400 de
ecografii la san gratuite si 8000 de mamografii in toata tara, dar
mai ales in orasele in care serviciile medicale lipsesc sau sunt

insuficiente.

Campania Respectului este cea sub umbrela céreia concentram
toate actiunile noastre de preventie impotriva violentei de gen si
oferim ajutor pentru victimele violentei domestice. Tn 2023 am
sustinut peste 500 de femei afectate de violenta si contribuim la

educarea anuala a peste 1000 de tineri, cu privire la
recunoasterea semnelor violentei. Si nu ne oprim aici!

La Avon acordam atentie frumusetii si independentei femeii. Oferim produse cosmetice
fabricate din ingrediente sustenabile, cu grija fata de natura, netestate pe animale si in
ambalaje reciclabile. Continudam sa oferim 100% din profitul produselor roz cauzelor sociale in
care ne implicam. Si, nu in ultimul rand, credem in puterea comunitatii de Reprezentanti Avon,
fara de care implicarea noastra in cauzele sociale nu ar fi posibila.

Le multumim lor dar si voua, celor care v-ati dedicat din timp in 2023 pentru actiunile de
responsabilitate sociala Avon. Acum puteti afla care este impactul implicarii voastre in tara

noastra si in toata lumea!

Va multumesc pentru implicare.

Roxana Popescu,
CEO Avon Romania




AVON

STRATEGIA S| PERFORMANTA AVON | OAMENI | PLANETA | ANEXA

Structura,
strategia si
misiunea noastra

La Avon, credem ca o lume mai buna pentru
femei este o lume mai buna pentru toti. De
aceea, ne straduim sa Tmbunatitim viata
femeilor prin tot ceea ce facem.

Ne concentram pe progresul femeilor, dar suntem
deschisi tuturor. Acest lucru include persoane trans si
non-binare, barbati si persoane de orice varsta, etnie sau
cu orice set de abilitati.

n cadrul Avon International, noi incurajam

peste 2 milioane de
Reprezentanti
independenti

sa devina proprii lor sefi . Angajam peste
5,000 de persoane sa ne conduca
afacerea.

Guvernare, etica si
conformitate

Acest raport acopera anul calendaristic 2023. Acesta se
concentreaza asupra Avon International, care gestioneaza
operatiunile noastre in Europa, Orientul Mijlociu si Africa,
precum si in regiunea Asia Pacific.!

Alaturi de Natura &Co Latam, Avon este parte din Natura &Co. Activitatea
Avon International este guvernata de consiliul de administratie
independent al Natura &Co Holding'’s si este condus de Directorul
Executiv si de echipa de conducere Avon. Kristof Neirynck a fost promovat
din functia de Director de Marketing al Avon si Director General in Europa
de Est la cea de Director Executiv Avon pe 1 ianuarie 2024, ca urmare a
unei proceduri de tranzitie bine planificate.

O guvernanta solida este esentiala pentru principiile de etica si pentru
conformitate. Consiliul Director al Natura &Co supravegheaza strategia si
programul nostru pentru a asigura o conduita etica in cadrul afacerii si
pentru a indeplini cerintele externe de management si reducere a riscurilor.
Dintre cei noud membri ai Consiliului, trei sunt co-presedinti, iar sase sunt
independenti. Consiliul are o treime dintre femei in componenta sa.

fn 2023 am lansat Codul de Conduitd Natura &Co, care reuneste politicile
si procedurile noastre fintr-un mod usor de utilizat, si evidentiaza
responsabilitatile individuale ale angajatilor nostri pentru atingerea
celor mai inalte standarde. Toti angajatii Avon trebuie sa urmeze anual
un curs online de formare privind Codul de Conduit3. In acelasi timp, noi
facem un sondaj in randul tuturor angajatilor cu privire la cultura noastra
de etica si conformitate, incurajand raspunsuri cat mai oneste.

1 Natura &Co Latam raporteaza despre operatiunile Avon in America Latina.

Programul Global de Confidentialitate Natura &Co include o gestionare
optima a datelor pentru a reduce la minimum amprenta noastra digitala si
emisiile de carbon aferente. Programul nostru puternic de confidentialitate
sporeste increderea consumatorilor, demonstrand conformitatea noastra cu
legislatia privind protectia datelor cu caracter personal si promovand o utilizare
etica a datelor si drepturile consumatorului.

Continudm sa amplificdm Programul Global Antitrust Natura &Co, care
cuprinde eforturi globale si locale in beneficiul consumatorilor. Acesta
cuprinde o Politica Antitrust, instruire, comunicari si materiale, precum si
evaluari continue ale riscurilor, monitorizarea pietei si audituri interne.

Toti managerii de nivel mediu sau superior beneficiaza de formare online in
acest doemeniu, iar cei cu roluri comerciale de baza primesc formare
suplimentara fata in fata.
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Continue to be
. cruelty free

E
mpower Drive circularity &

sustainabilitythroughout
products’ lifecycle

Embed diversity,
equity & inclusion
and pay living wage

Strategia de
sustenabilitate

Comitetul nostru de Coordonare pentru
Sustenabilitate, care include managerul nostru de
sustenabilitate si un director din cadrul echipei de
conducere, gestioneaza strategia noastra de
sustenabilitate, cu sprijinul echipei centrale de
sustenabilitate si al expertilor din fiecare departament
important.

Sustenabilitatea face parte din strategia noastra de
baz3 si din indicatorii-cheie de performanta, iar noi fi
educam si implicam pe colegii si pe furnizorii nostri in
modalititi de integrare a sustenabilitétii in toate
activitatile de business.

Pentru Avon, sustenabilitatea inseamna sustinerea
bunastarii atat a oamenilor, cat si a planetei, in tot
ceea ce facem - inclusiv modul in care lucram si
sprijinul nostru filantropic.

Sprijinim oamenii oferind o cultura a muncii diversa
si echitabila, plata cel putin a unui salariu de
subzistenta, protejarea drepturilor omului la nivelul
intregii afaceri si a lantului valoric si promovarea
bunastarii femeilor.

Sprijinim planeta prin reducerea emisiilor in stransa
legatura cu operatiunile noastre, a lantului de
aprovizionare, cu formulele si ambalajele produselor
si Imbratisam circularitatea si regenerarea, acolo
unde este posibil.

Prioritatile noastre in ceea ce priveste oamenii si
planeta sunt fundamentate pe foi de parcurs interne
si pe standarde si reglementari externe, incluzand
Initiativa de Raportare Globala (GRI), Grupul operativ
privind informatiile financiare legate de clima (TCFD),
Proiectul de Dezvaluire a Carbonului (CDP) si Indicele
Mondial de Sustenabilitate Dow Jones (DJSI). in
2023 am dezvoltat o foaie de parcurs pentru a
asigura conformitatea noastra cu reglementarile si
legislatia in vigoare si pentru a imbunatati colectarea
si raportarea datelor noastre de mediu, sociale si de
guvernanta (ESG).

@ Prin viziunea noastra de sustenabilitate pentru 2030, inspirata de Obiectivele de Dezvoltare

Durabila ale ONU, Avon s-a angajat sa atinga o serie de obiective ambitioase si masurabile.
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Performantele
noastre:

OAMENI

Fara diferente salariale inexplicabile intre genuri

Performanta in 2023

(<1% nu se considera diferent3) -0.8% Indeplinit .
L
Plata a cel putin unui salariu de subzistent 1A (sau - L.
- mai mare) tuturor 100% Indeplinit @
(pentru acoperirea costurilor de trai locale pentru un
adult)
50% dintre functiile de 48.7% N .
conducere superioari s fie (plus 1% dintre peroanele de Indeplinit
ocupate de citre femei sex nedeclarat)
(q Implicarea a 50% dintre angajati in Pe drumul @
activitati de voluntariat cel bun R
- 36% "
(de referinta)
30% dintre 9%
membrii din (de referinta)
conducere s Facem
provina din m
comunitati progrese
subreprezentate
6.2 milioane de dolari donati
Mentinerea donatiilor in cauzele-cheie delaanlaan d.e catre Avon International Pe drumul @
si Fundatia Avon cel bun XY
Sustinerea a 1 milion de femei si fete anual prin ;
programe si parteneriate cu ONG-uri 1 milion de femei Pe drumul
influentate in mod cel bun Y.

pozitiv datoritd donatiilor

Avon
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AVON
P ﬁ I Obie Performanta in 2023 e de
e o rma n e e v Reducerea intensitatii consumului de apa cu 0.5% ~ @
andean -8.2% Indeplinit
noastre: intensia deurlor u 1
PY = Reducerea intensitatii deseurilor cu 1% an de an -6.3% Tndeplinit
Trasabilitate Certificare
Hartie n/a 84%
Ulei palmier 96% 92%
Trasabilitate completi si/ sau certificare Clgne 100% 0% @
0 pentru lanturile critice de aprovizionare Bumbac 96.4% n/a Pe drumul
(ulei de palmier, mica, hartie, alcool, soia, Mica 100% 8% cel bun
8 bumbac) (verificare de citre terti)
- Soia 89% 0%
Certificare pentru toate marcile in cadrul Certificare pentru parfumuri, Pe drumul
programului Cruelty Free International categoriile, Anew, Avon Care cel bun @
Leaping Bunny and Make-up N
NV A Reducerea emisiilor de carbon din domeniile1 si 2
e cu 42% pana in 2030 fata de nivelul de referinta -35.0% E:I faLunmUI @
7 din 2020 e
Reducerea emisiilor din . Ped :
domeniul 3 cu 42% fat3 de -41.5% C:I bL“n“‘“ ©
nivelul de referinta din 2020
(acoperirea initiativei SBTi)
50% continut reciclat pentru tot plasticul utilizat 4.1% Facem progrese m
100% ambalaje
reutilizabile, reciclabile 80.3% Pel c||’runmul
sau compostabile celbu —
95%+ formule de clitire biodegradabile 90.9% Pe drumul
cel bun -
100% dintre noile formule sa aiba @
amprentle ?c?l?gll,c,e dma ' "t.'!c" '“?S".r,“‘,te B Am dezvoltat, testat si implementat Pe drumul
prin analiza ciclului de viata instrumentul cel bun
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Realizarile
noastre
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Oameni

Avon si Fundatia Avon au donat
peste 6.2 milioane de dolari citre
cauze nobile, cu accent pe
combaterea canceruluila sansia
violentei bazate pe gen

Am donat 89,324 de articole
persoanelor afectate de razboiul di
Ucraina, inclusiv produse Avon,
haine si paturi

"
Campania NormalForMe a castigat

bronzul la premiile #Effie din
partea Asociatiei pentru
Comunicare in Marketing, SAR,
pentru continutul sdu educational

Orele de voluntariat ale angajatilor
nostri au crescut cu 22%

Am continuat sa avemo
reprezentare puternica a femeilorin
echipa noastra de conducere si
niciun decalaj salarial inexplicabil

intre genuri

Oameni
&
planeta

75% dintre respondentii la
sondajul nostru de implicare a
angajatilor considera ca Avon ia
masurile corecte pentru a
construi un viitor mai uman si
mai prietenos cu planeta

1,152 de angajati au luat
parte la Hackathonul nostru
-Oameni & Planeti- pentru a
propune si a prezenta
initiative de sustenabilitate
liderilor nostri seniori

92% din uleiul nostru de
palmier si 84% din hartie provin
din surse certificate, care
respecta standardele
internationale privind dreptul
muncii si sustenabilitatea
mediului

Fabrica noastra Garwolin din
Polonia a primit o distinctie in
categoria Fabrica Anuluila
Premiile Green Industry
Diamonds, reflectand inovatia,

eficienta, siguranta si implicarea

angajatilor sai

OAMENI | PLANETA |

Planeta

Parfumurile noastre, categoriile
Anew, Avon Care si Make-up au
obtinut certificarea Cruelty Free
din cadrul programului
international Leaping Bunny

Am redus cu 21% ambalajele de
plastic in noul nostru portofoliu
Beauty+, de moda si design al
casei, comparativ cu anul 2022

Obiectivele noastre de limitare a
temperaturii la 1.5 °C, aliniate cu
initiativa STB, care vizeaza
emisiile de tip 1, 2 si 3 au fost
revizuite si validate in
conformitate cu criteriile initiativei
STB. Am redus emisiile noastre de
carbon operational cu 17.6%

Am trimis o cantitate de zero
deseuri operationale la depozitul
de deseuri

80.3% dintre ambalajele noastre
sunt reutilizabile, reciclabile sau
compostabile

ANEXA




Crearea unei lumi mai bune
pentru femei si pentru toti implica
protejarea drepturilor omului
pentru toate persoanele din
intreaga noastra afacere. Acest
lucru include angajatii nostri,
Reprezentantii si toti cei care
lucreaza in centrele noastre de
distributie si in unitatile noastre de
productie, chiar daca nu sunt
angajati de catre noi.

Lucram pentru a avansa
procesele de identificare,
prevenire si atenuare a
riscurilor legate de drepturile
omului in tot lantul nostru de
aprovizionare si operatiuni
pana in anul 2027.
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Sprijin pentru
angajatii nostri

Avon isi propune sa fie un angajator divers, echitabil,
incluziv si pe care te poti baza. Angajatii nostri

beneficiaza de cel putin salariul pentru un trai decent si

de o serie de politici de angajare progresive.

(¢
Anul acesta marcheaza a cincea mea aniversarea la
Avon! Ce se remarca cel mai mult sunt respectul,

pasiunea si dragostea pe care le-am experimentat in
timpul petrecut la aceastd companie minunata. Stiu ca
eu (si oricine altcineva) pot fi eu insumi la locul de

munca si ca voi fi vazut, ascultat si apreciat.

Werner Botes :
Coordonator Global al Grupului de Resurse Asociate - Avon Pride, Avon
Africa de Sud
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Intelegerea angajatilor nostri si a
nevoilor lor

n 2023, 48.7% dintre liderii nostri seniori erau
femei (2022: 51.7%). Lucram pentru a mentine un
procent de 50% a femeilor in echipele de
conducere. Suntem mandri ca nu avem niciun
decalaj salarial inexplicabil intre genuri2

Efectuam sondaje demografice periodice in anumite
piete® pentru a ne intelege forta de munca si pentru a
ne informa activitatea de reprezentare si diversitate.

in 2023, 9% dintre managerii respondenti s-au
identificat ca provenind dintr-un mediu sau
comunitate subreprezentata. Obiectivul nostru
pentru anul 2030 este ca 30% dintre managerii
nostri sa provina din aceste grupuri.

Ne ascultdm angajatii prin intermediul sondajelor
Glint, privind implicarea personalului. in 2023, 73%
dintre respondenti erau fericiti sa lucreze la Avon iar
82% simteau ca munca pe care o fac la Avon este
semnificativa pentru ei.

Cultura noastra diversa si incluziva

Continudam sa promovam o cultura incluziva.
Avem patru Grupuri de Resurse Asociate:
@ Beauty in Colour, care militeaza pentru diversitate
rasiald
® Women'’s Network, pentru a continua misiunea
noastra de imbunatatire a vietii femeilor
@ PossAbility, care vizeaza angajatii care
au un handicap de orice natura
P Avon Pride, o platforma pentru membrii
comunitatii LGBTQIA+.

in 2023, Avon Pride a arborat steaguri
LGBTQIA+ la birourile noastre din Africa de
Sud, Marea Britanie, Polonia si Filipine, ca
simbol al solidaritatii.

Cultura locului de munca si
dezvoltare profesionala

Angajatii nostri au finalizat 6,091 de ore de instruire pe
platforma Linkedin Learning, de la managementul
proiectelor pana la competente software. Suntem
incantati ca 871 de participanti au urmat cursurile
noastre pentru a-si dezvolta abilitatile de conducere si
perspectivele de cariera. De asemenea, 272 dintre
liderii nostri seniori au participat la cursuri in domeniul
sigurantei psihologice pentru a ne imbunatati cultura de
incluziune si inovare.

Hackatonul Oameni & Planeta

La Hackatonul nostru din 2023 au participat peste
1,000 de angajati. Acestia au trimis peste 70 de idei de
sustenabilitate catre un portal dedicat si au votat
favoritele lor. Am sustinut apoi sesiuni de invatare si
brainstorming pe temele-cheie care au decurs din
aceste idei si am prezentat sugestiile noastre
Comitetului nostru de Coordonare a Sustenabilitatii.

Hackatonul a condus la introducerea webinariilor si
newsletterelor noastre lunare, a crescut numarul de
voluntari si a sporit implicarea Reprezentantilor nostri in
actiuni de sustenabilitate.

2 Nu exista diferente in ceea ce priveste salariul mediu pentru femei si barbati care sa nu se datoreze unor roluri, locatii sau experienta/ perfomante diferite. Diferentele mai

mici de 1% nu sunt considerate, in general, diferente.

3 Marea Britanie, Italia, Turcia, Africa de Sud, Romania si Filipine.
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Incurajarea
Reprezentantilor nostri

Milioane de Reprezentanti din regiunile Avon International vand
produsele noastre direct catre clientii lor. Fiecare vanzare sustine
femeile deoarece noi investim in femei, ajutandu-le sa invete, sa
castige si sa isi imbratiseze puterea.s

Oricine poate deveni Reprezentant Avon si poate lucra asa cum fsi
doreste. Aceasta flexibilitate le ofera putere multor femei, care
beneficiaza de putine alte oportunitati de a genera venituri.

Am inceput s3 lucrez cu Avon pentru
ca aveam nevoie de baniin plus.

- Faptul-cd aminvatat ceva, m-a facut ~))
. sa am mai multa incredere in mine.

Renata__-

Continudm sa imbunatatim constant experienta si
potentialul de castig al Reprezentantilor nostri. in 2023, am
extins cursul de formare pentru consilier de frumusete in inca trei
tari. Pana acum, peste 10,000 de Reprezentanti au finalizat
cursul de formare pentru ingrijirea pielii, parfumuri si make-
up, ceea ce le-a crescut vanzarile medii cu peste 20%°

Tmbunititim incluziunea digital a Reprezentantilor
nostri prin formare si instrumente de vanzare in social
media. Stim ca Reprezentantii care utilizeaza
instrumente digitale castiga mai mult. Peste 90% dintre
acestia Tsi plaseaza acum comenzile online.

De asemenea, imbunatatim recompensele si oferim
oportunititi de franciza de retail Reprezentantilor viabili
din punct de vedere comercial, care sunt pregatiti sa faca
acest pas. La finalul anului 2023, aveam 67 de magazine si
chioscuri de franciza in Turcia si trei in Africa de Sud. Vom
lansa mai multe in alte tari in 2024. .

Cum i incurajam si ii sprijinim pe
Reprezentantii nostri?
@ Compensatia noastrd incepe de la prima vanzare

@ Gama noastra de instrumente digitale faciliteaza conectarea cu clientii si
vanzarea online

@® Academia Avonimbunatateste cunostintele Reprezentantilor in materie
de frumusete, competente digitale si vanzari

@ Oferim resurse care pot fi distribuite despre campanii si lansari de
produse prin intermediul aplicatiei noastre Avon ON, Academiei Avon,
canalelor social media si newsletterului.

@ Colectam feedback cu privire la experienta Reprezentantilor nostri
pentru a putea face imbunatatiri acolo unde este necesar

4 Aflati mai multe pe www.avonworldwide.com/supporting-women

5 Pe baza Reprezentantilor din Marea Britanie si Polonia

- “Este atat de satisfé'cétbr saam

independenta financiara si sa stiu ca
pot avea grija de familia-mea »

Victoria TR

g

Reprezentant in Marea Britan
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Promovarea cauzelor noastre

De la Promisiunea noastra privind combaterea
Cancerului de san la programul nostru de Combatere a
Violentei impotriva Femeilor, de la filantropia noastra
corporativa la voluntariatul angajatilor, Avon se dedica
imbunatatirii vietii femeilor din intreaga lume. Facem
acest lucru folosindu-ne competentele, vocea noastra
globala si prin parteneriate cu organizatii specializate.

Prin intermediul Avon si al Fundatiei Avon , am donat peste 1 miliard de
dolari pentru aceste cauze inci din 1992. In 2023, am donat 6.2 milioane de
dolari si am sprijinit 1 milion de femei si fete prin programele si
parteneriatele noastre.

Constientizare si sprijin
pentru combaterea
cancerului de san

Aproximativ una din sapte femei va dezvolta cancer de san la un
moment dat. Dar depistarea timpurie salveaza vieti. Am fostin prima
linie pentru cresterea nivelului de constientizare a cancerului la san
inca din 1992, ajutand la educarea a 180 de milioane de femei despre
aceastd boala si finantand peste 20 de milioane de scanari mamare.

Tn timpul Lunii de Constientizare a Cancerului la San 2023, campania
noastra global3, #FeelTheBoobLove, a incurajat femeile sa isi verifice
sanii lunar, deoarece recunoasterea ,normalitatii” ajuta la o depistare
mai usoara a oricaror semne timpurii de cancer.

Aceastd campanie s-a bazat pe cercetarile noastre internationale, care au
aratat ca 34% dintre femei nu-si verific sanii in fiecare luna. in general,
24% dintre ele nu cred ca ar putea detecta un semn de cancer la san
(umflaturi, incretituri, modificari ale marimii sau formei, scurgeri/incrustari
ale mameloanelor, noduli sau modificari de culoare).

Reprezentantii si angajatii nostri au participat la activitati care au
beneficiat de o acoperire mediatica extinsa si implicare in social media.
in Filipine, cursa noastra distractiva a strans 20.000 de dolari pentru
societatea Philippine Cancer. in Italia, am colaborat cu aplicatia de
monitorizare a menstruatiei, Pepappp, pentru a creste gradul de
constientizare a importantei sanatatii sanilor.

Reprezentantii nostri au vizitat 100 de scoli din Polonia pentru a educa
fetele cu privire la sdnatatea sanilor prin intermediul campaniei
NormalForMe. Pan3 in prezent, am cofinantat 63.000 de ecografii prin aceasta
campanie.

6 Se utilizeaza in general din considerente de diagnosticare, dupa o scanare mamografica a sanului.

Sl

< gan S
T

: Sprulnul Avon schlmba V|et| .
: permltandu ne sa dezvoltam mai multe"

instrumente si resurse si sa ajungem la

~_un publicnou si'mai divers. Avon ne -
- ajuta sa educam, sa Tncufajém sisa
.,|mputern|CIm natlunea sa cunoasca
~ ceea ce este normal pentru sani,
= pectorall sau plept iar: nOI nu putem sa
e multumlm mdeajuns '”»

: ,CoppaFeeI'

partenerul nostru carltabll pentru cancerul la san-din " -

i ,Marea Brltanle

L elay




AVON

STRATEGIA S| PERFORMANTA AVON

Actiune impotriva
violentei bazate pe

1 din 3 femei se va confrunta cu violenta bazata
pe gen (GBV), cum ar fi vatdmarea fizica sau

sexuald, control coercitiv sau violenta domestica.

care se confrunta multe femel
in fiecare zi. Acest VIdEOCle,:
bazat pe experientele . """
supravietuitoarelor wolentel
domestice, creste gradul de’
constientizare, dar i si indrum3
pe cei afectati catre cai de o
sprijin ) )

Pamela Zaballa
CEO, NO MORE

Avem o abordare orientati spre cresterea gradului de constientizare a
problemei si a locurilor unde se poate obtine ajutor, in special prin
parteneriatul nostru cu organizatia caritabila globala NO MORE. De
asemenea, finantam servicii de prima linie in mai multe tari.

Protocolul nostru privind violenta bazata pe gen ne ajuta sa indrumam
orice asociat Avon care sufera sau suspecteaza violenta de gen catre un
sprijin extern confidential. Toti angajatii nostri primesc cursuri in
domeniul GBV, iar ambasadorii nostri GBV primesc cursuri suplimentare
pentru a-si sprijini colegii.

Timp de trei zile, in noiembrie, Avon, Parteneriatul Global Vital Voices si
Asociatia pentru Libertate si Egalitate de Gen au reunit 65 de specialisti

pentru a imbunatéti sprijinul privind violenta de gen in Romania si Ucraina.
Sesiunile au abordat subiecte precum imbunatatirea coordonarii intre agentii.

100% dintre respondenti au declarat ca evenimentul le-a sporit cunostintele,
intelegerea si increderea.

Tn timpul celor 16 zile de activism impotriva violentei bazate pe gen, noi si
NO MORE am evidentiat abuzul domestic bazat pe aspectul fizic, care
adesea precede violenta fizica. Machiajul ar trebui sa fie distractiv, dar
cercetarea noastra internationald a ardtat ca 20% dintre femei au avut un
partener care le-a influentat in privinta deciziei de a se machia, 20% au avut
un partener care a controlat acest lucru si 39% au vazut o prietena care a
trecut prin aceasta experienta.

Daca dumneavoastra sau cineva pe care il cunoasteti
sufera de abuz, va rugam sa faceti clic aici pentru a
gasi organizatii care va pot ajuta.

| OAMENI | PLANETA | ANEXA

Tutorialul de machiaj inversat, videoclipul nostru
puternic bazat pe experientele reale ale femeilor,
atrage atentia asupra acestei probleme. Filmul
prezintd un barbat care isi demachiaza partenera in
timp ce o abuzeazi verbal. In fiecare tard, am
colaborat cu ONG-uri locale partenere pentru a face
cunoscute sursele de sprijin.

Tutorialul de machiaj inversat a castigat

4.7 milioane

de impresii in social media si 136,600

de interactiuni, incluzand povesti ale femeilor
care si-au impartasit propriile experiente.
Campania a generat cel mai mare engagement
dintre toate postarile de pe canalele NO MORE in
timpul celor 16 zile de activism impotriva
violentei de gen.
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Ajutor in vremuri

de criza

A face lumea un loc mai bun pentru femei si pentru
toata lumea inseamna sa intervenim atunci cand apar

crize.

Pe parcursul anului 2023, am continuat sa ne
sprijinim Reprezentantii, angajatii si alte
persoane afectate de razboiul din Ucraina, atit
persoanele din Ucraina, cat si refugiatii din tarile
vecine.

Am donat 74,391 de produse Avon persoanelor
afectate de razboi, in special produse de igiena3,
cum ar fi geluri de dus si sampoane.

De asemenea am donat 12.913 articole de
imbracaminte si 2.020 de paturi pentru a
raspunde nevoilor acestora. Autoritatile locale si
Fundatia Help the Ukraine Children au distribuit
aceste articole catre spitale, orfelinate si citre un
centru pentru copii cu dizabilitdti, persoanelor din
orasele afectate de inundatii din Ucraina si
refugiatilor din Polonia.

n mod tragic, cinci dintre liderii nostri de
vanzari si 143 de reprezentanti au fost ucisi
atunci cand cutremurul devastator si
replicile au lovit Turcia si Siria in
februarie. Simtim profund pierderea lor.

Fundatia Avon si Natura &Co au donat
rapid 100.000 de dolari pentru doua
ONG-uri- Kamer si Federatia Asociatiilor
de Femei din Turcia - care sprijind femeile
in diverse moduri. In total, initiativele
noastre de a oferi sprijin psihologic au
ajuns la 500.000 de femei din regiunea
afectata.

Avon a oferit, de asemenea, sprijin direct
reprezentantilor si colegilor nostri din
regiune, inclusiv alimente, incalzire si
produse de igiena.

(( Vreau sa le multumesc tuturor celor care au donat bani, bunuri sau timp

pentru a-i ajuta pe cei afectati de cutremure. Vom continua sa ne
sustinem echipele la fata locului, precum si sa trimitem gandurile si
rugaciunile noastre tuturor celor afectati. )]

Orkun Gul
Director General Avon, Asia Pacific, Orientul Mijlociu si Africa
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AVON

Intelegerea
lantului nostru de
aprovizionare

@ Am realizat o trasabilitate intre 89% si 100% pentru
materialele noastre critice si am certificat 92% din uleiul

A.\{on.lnte.rnat!onal are peste 16.500 deA furnizori directi nostru de palmier (2022: 57.5%) si R ,‘
si indirecti. Asigurarea unor standarde inalte pentru 84% din hartia noastra (2022: 76.8%), ceea ce ne pune AT Rl - S B § o
lantul nostru de aprovizionare ne ajuti si avem un pe drumul cel bun pentru a ne atinge obiectivele. : CONONGS
impact pozitiv asupra oamenilor si planetei. @ Stronger Together, o organizatie care abordeaza ~ -
exploatarea fortei de munc3, a filmat Taking Stock
n 2023, am obtinut o intelegere mai profund3 a furnizorilor nostri, in in depozitul nostru din Corby. Acest film de fictiune
special in legitura cu emisiile lor de carbon, pentru a construi o bazi evidentiaza responsabilitatile pe care le au afacerile
solid3 si bazat3 pe dovezi pentru viitoarele activititi ale lantului de fata de lucrdtorii agentiilor.
aprovizionare. @ Ca parte a Natura &Co, am obtinut scoruri ridicate
in toate domeniile Scorului de certificare Roundtable
O echipa dedicata si politici stricte ne ajuta sa atingem obiective on Sustainable Palm Qil (RSPO) privind
ambitioase privind practicile de angajare si aprovizionare ale responsabilitatea comuna. Am obtinut un scor de 8
furnizorilor nostri. De exemplu, politicile noastre referitoare sase din 10, comparativ cu media sectorului de 2.1.

materiale critice care pot fi asociate cu riscuri sociale sau de mediu
(ulei de palmier, hartie, bumbac, soia, mica si alcool) stabilesc

standarde riguroase privind originea lor (trasabilitate) si certificarea Am lansat un nou program de implicare a furnizorilor =
conform standardelor internationale specifice. adunand informatii despre acreditarile lor ESG si despre =

v,

emisiile de carbon. Am organizat ateliere de informare
si instruire cu furnizorii-cheie si ne-am intalnit cu 17
dintre principalii nostri furnizori de ambalaje si materii
prime pentru a discuta urmatorii pasi. De asemenea,
am introdus un sistem de premiere pentru a
recunoaste si a stimula impactul social si de mediu al
furnizorilor.

in 2023, am testat originea ADN a probelor de bumbac pentru a le
imbunatati trasabilitatea. Majoritatea probelor au confirmat originile
asteptate, iar orice anomalii au fost abordate cu furnizorii. Sectiunea
noastra, Beauty+, subliniaza un alt proiect de trasabilitate a bumbacului cu
Cotton Made In Africa. Pe parcursul anului,am avut si un impact social
pozitiv prin proiectele lantului de aprovizionare cu ulei de palmier si mica
(vezi paginalé).

(

3’

=
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Impactul pozitiv in industria uleiului de
palmier

Avon este membru al initiativei Action for Sustainable
Derivatives (ASD), o colaborare care abordeaza probleme
de mediu si sociale legate de lanturile de aprovizionare cu
ulei de palmier si derivate din samburi de palmier.

Proiectul-pilot al ASD, Respect in Palm, sustine femeile
care lucreaza pe plantatiile de palmieri din Indonezia,
care pot fi supuse violentei de gen (GBV). Scopul
proiectului este de a preveni si de a aborda aceste
aspecte prin cursuri de formare la locul de munca in
Kalimantanul Central.

Impreuni cu partenerul local YCP (CARE International in
Indonezia), proiectul isi consolideaza capacitatea
lucratorilor si a supervizorilor de a identifica si a
raspunde la GBV si la hartuire, prin politici adaptate local
si mecanisme de plangere. Au avut loc 20 sesiuni de
formare, alaturi de trei sesiuni privind consolidarea
politicilor si abordarilor la locul de munca si
implementarea mecanismelor de plangere.

Impactul pozitiv in industria de mica

Ca membru al Responsible Mica Initiative (RMI), Avon

contribuie la finantarea abordarii incluzive a RMI pentru
consolidarea sanatatii locale, a educatiei si a
autonomizarii femeilor in India. incepand cu anul
2018, de aceasta initiativa au beneficiat 95,000 de
persoane din 180 de sate din statele Jharkhand si
Bihar.

RMI a infiintat 14 centre noi care sunt folosite de
peste 3.000 de gospodarii. Aproape 3.500 de membri
ai comunitatii au participat la cursuri de formare
agricola si zootehnica. 2.145 de persoane, in principal
femei, au participat la sesiuni de educatie financiara
pentru a-si dezvolta capacitatile in sarcini precum
pastrarea evidentei si administrarea unui cont bancar.

Tabloul de evaluare Sustainable Palm Index (SPI) pentru
furnizorii directi si indirecti de derivate din ulei de palmier
are ca scop evaluarea practicilor acestora de achizitionare
durabil3 si stimularea imbunatatirilor. in 2023, Avon a
primit feedback detaliat cu privire la 14 dintre furnizorii
nostri, cu rezultate bune. 64% dintre acesti furnizori
folosesc practici de clasa superioard. Nu existau
furnizori neconformi, dar vom colabora cu doi dintre cei
care pot avea imbunatatiri.

g3care




La Avon, integram din ce in ce
mai mult sustenabilitatea in
procesul nostru de luare a
deciziilor de afaceri de zi cu zi.
Asta inseamna tot ce facem,
peste tot.

Suntem intr-o calatorie de
imbratisare a principiilor
circulare, prin dezvoltarea de
produse si de imbunatatire a
operatiunilor noastre si lucram
cu furnizorii nostri pentru a le
imbunatati pe ale lor.
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Inovatie durabila

Ca un brand global de frumusete, utilizarea de formule de
produse si ambalaje social responsabile si ecologice
imbunatateste impactul nostru asupra oamenilor si al
planetei. De asemenea, modeleaza practici pozitive
pentru clientii nostri si pentru alte afaceri.

Prioritizam realizarea schimbarilor care vor avea cel mai mare impact pozitiv.
Si, desigur, ne asiguram ca produsele noastre raman extrem de eficiente, au o
valoare excelenta si ajung in conditii perfecte.

Pana in 2030 vom livra:

@ 95+% formule biodegradabile de clatire (am
ajuns la 90.9% in 2023)

@ 100% dintre ambalajele noastre vor fi
reutilizabile, reciclabile sau compostabile (am
ajuns la 80.3% in 2023)

100% dintre noile noastre formule vor avea
amprenta de mediu mai mica pe durata
ciclului de viata decat versiunile anterioare

50% dintre ambalajele de plastic pe care le
folosim vor fi reciclabile (am ajuns la 4.1% in
2023, depasindu-ne obiectivul stabilit)

OAMENI

PLANETA | ANEXA

Inovatie pentru fardul de pleoape

Inovatiile noastre de produse si ambalaje merg adesea mana
in mana. Fardurile noastre de pleoape reinventate arata cum
regandim toate elementele unui produs si ambalajul acestuia |
pentru a le creste durabilitatea, scaizand amprenta de carbon §
si facandu-le mai reciclabile, fara a transfera costurile 3
clientilor nostri.

Aceste noi palete de fard de pleoape

sunt la vanzare de la inceputul anului
2024.

Mica verificata de tertiin
raport cu Responsible
Mica Initiative (RIM)

Fara oglinda, fara
inchizatoare metalica si
fara aplicatoare cu
materiale mixte

Fara plastic,
salvand
aproximativ 19
tone de plastic
anual

Cu 3.05g mai putin
aluminiu per palet3,
adeziv pe baza de apa si
orificii in baza paletei
pentru a facilita
indepartarea si
reciclarea.

Paleta realizata din hartie

certificata de catre Forest
Stewardship Council (FSC)



AVON

STRATEGIA S| PERFORMANTA AVON |

OAMENI | PLANETA |

ANEXA

Inovatii de
formula

2023 a fost un an interesant pentru
imbunatatirea impactului social si a
amprentei de mediu a produselor Avon.

Am dezvoltat, recrutat si integrat o noua echipa
calificata dedicata formulelor durabile de produse si
cercetarii tehnologice, crescand astfel capacitatea
noastra in aceast domeniu.

De asemenea, am dezvoltat harta noastra de reducere
a emisiilor de carbon legate de formulele produselor
noastre, pe baza:

@ Explorarii de ingrediente ecologice si bio,
tehnologii emergente si noi formule de produs

@® Trecereala ingrediente organice si certificate,
agricultura regenerativa, ingrediente
reutilizate si biotehnologie.

@® Concentrarea pe ingrediente-cheie: alcool,
surfactanti, silicon si ulei

@ Simplificarea liniei noastre de produse

in 2023, am lansat o nou3 abordare de analizi a
ciclului de viata pentru toate formulele de produse,
folosind instrumentul de evaluare a ciclului de viata
Quantis. Aceasta analizeaza impactul produselor
noastre in fiecare etapa, de la ingredientele lor pana la
modul in care sunt facute, utilizate si eliminate. Fiecare
produs este punctat in functie de 16 indicatori diferiti.

Am dezvoltat o noud strategie de
biodegradabilitate care a identificat
ingredientele cheie pe care dorim sa le
elimindm treptat, cum ar fi siliconii, polimerii
si agentii de conditionare. Urmatorul nostru
obiectiv este sa schimbam ingredientele
incepand din 2025, concentrandu-ne initial
pe sampoanele si balsamurile noastre.
Impreun3 cu colegii nostri din departamentul
de achiziti, am Tinceput sa cercetam
alternative de ingrediente cu un nivel mai
scazut de carbon, bazate pe analiza ciclului
de viata a furnizorilor.

END
OF LIFE

USE
PHASE

DISTRIBUTION

RAW MATERIALS

Tmpreund cu colegii nostri de la Natura &Co,
Avon ramane un membru activ al
Consortiului EcoBeautyScore (EBS). Acest
lucru ne va ajuta sa imbunatatim
transparenta impactului produselor noastre
asupra mediului in sectorul nostru, nu doar
n cadrul propriului nostru business.

TRANSPORT

MANUFACTURING

Suntem membri activi in:

@ Consortiul Eco Beauty Score si grupuri de lucru
Consiliul consultativ al Coalitiei Sustainable Beauty
din cadrul British Beauty Council

Comitetului de sustenabilitate al Asociatiei
® Cosmetic, Toiletry & Perfumery

Ingrediente inovatoare in
2023

Uleiul nostru de parfum din
Today Tomorrow Always
Everlasting este biodegradabil ¢
in proportie de 73,5%, iar
productia sa implica acum
emisii de carbon reduse si un
consum mai mic de apa.

Parfumul nostru Far Away
Beyond the Moon contine
ulei de lemn de santal
sustenabil si reciclat si
foloseste tehnologie
ecologica pentru a capta
parfumul, lIasand intacta
floarea Belle de Nuit.
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Inovatii de
ambalare

Pe parcursul anului, am continuat sa
implementam modificari pentru a reduce
amprenta de mediu a ambalajelor noastre
in mai multe moduri.

Echipa noastra globala de inginerie de ambalare a lansat
aproximativ 170 de inovatii noi in 2023, asigurandu-se intotdeauna
ca fiecare ambalaj nou face un pas inainte in directia durabilitatii.
Echipa noastra de ambalare investigheazad neobosit alternative mai

ecologice, mai reciclabile si mai usoare impreuna cu furnizorii nostri.

De exemplu, in 2023 am schimbat ambalajele pentru gelul de dus si
sampon Full Speed Electric la sticle din polietilen tereftalat 100%
reciclat (rPET), ceea ce reduce emisiile de carbon cu 40%.

Per total, am folosit cu 3% mai putin plastic in ambalaje decat in
2022 si am crescut utilizarea plasticului reciclat post-consum
(PCR) la 4,1% din totalul plasticului utilizat. Am realizat acest
lucru prin includerea PCR in unele tuburi de produse si prin
reducerea plasticului in ambalaje, inclusiv pentru Feelin Fresh
Deo-Cream (-7%) si lotiunile de corp Avon Care (-17%).

Suntem membiri activi ai:

@® Grupul operativ SPICE de
reciclare a plasticului

L RecyClass
® Circpack
([

Ecolnvent

nourishing
body lotion

—48H —
Moisture
nourish, hydrate, smooth

NORMAL TO
EXTRA DRY SKIN

400 ml €

| OAMENI | PLANETA |

Proiecte-pilot de
ambalare in 2023

Am inceput sa investim in sisteme
reincarcabile pentru produsele
noastre de parfum si am efectuat
un proiect-pilot pentru a
indeparta foliile de plastic de pe
parfumurile noastre.

Am inceput testele de utilizare a
bioplasticului pe baza de

polihidroxialcanoat (PHA) in loc
de plastic virgin. Acesti polimeri
naturali sunt produsi intr-un mod
care utilizeaza carbonul din aer.

ANEXA
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Portofoliul
nostru de moda
si design al
casei: Beauty+

Reducem utilizarea plasticului in portofoliul nostru Beauty+
(Moda si cas3). in 2023, produsele Beauty+ din toate
regiunile, cu exceptia Africii de Sud, au devenit produse fara
PVC si suntem pe cale sa avem doar produse fara PVCin
2024.7 Ambalajul nostru Beauty+ era deja fara PVC.

Tn medie, Tn 2023 am folosit cu 21,6% mai putin plastic in ambalajele
produselor Beauty+. Am schimbat ambalajul pentru bijuterii din plastic
intr-un plic de cadou reciclabil si certificat FSC si o cutie de protectie.
De asemenea, incurajam clientii nostri sa refoloseasca ambalajele,
aratandu-le c3, de exemplu, borcanele noastre cu parfum de casa pot

stoca si alte articole.

Suntem membri activi ai:
® Cascale
@ Cotton Made in Africa

))

Salutam Avon, primul nostru partener din
sectorul cosmeticelor. Acest lucru ne ajuta

sa extindem programele de formare si

proiectele pentru rezistenta la schimbarile
climatice si sa extindem avantajele sociale

si de mediu ale cultivarii durabile a
bumbacului ))

Tina Stridde
Director General
Fundatia Aid by Trade, care conduce CmiA

Analizam imbriacimintea noastra Beauty+ pentru a
calcula cu precizie impactul ei asupra mediului si
pentru a identifica modalitati de a reduce emisiile
de carbon si utilizarea plasticului. Avon s-a alaturat
Cascale, al carui indice de durabilitate a materialelor
HIGG ne va permite sa calculam impactul asupra
mediului pe intreg ciclul de viata al acestor produse.

Am continuat sa reducem deseurile prin intreruperea
strategica a liniilor de produse si donarea stocurilor
neutilizate catre organizatii de caritate. Am inceput sa
vindem stocuri nevandute - vanzarea a 800 de paleti
printr-un singur program.

7 produsele mai vechi pot ramane in vanzare in unele piete in

2024.

Pijamale cu vibe pozitiv

Cotton Made in Africa (CmiA) este un standard
recunoscut international care are ca scop
imbunatatirea conditiilor pentru 1 milion de
fermieri la scard mica, inclusiv femei. Am lansat
bumbacul verificat CmiA Hard Identity Preserved
(HIP) in pijamalele noastre, care vor fi puse in
vanzare in 2024.

CmiA promoveaza drepturile omului si egalitatea
de gen pentru toti fermierii si lucratorii in fabrici,
si investeste Tn agricultura regenerativa. Bumbacul
CmiA are trasabilitate completa si nu utilizeaza
irigatii sau seminte modificate genetic. De
asemenea, produce cu 13% mai putine emisii de
carbon decat bumbacul standard. Tn continuare,
vom introduce bumbacul CmiA in lenjeria noastra
intima.
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Resurse pe
care le utilizam

in operatiunile noastre de zi cu zi, ne straduim s3
reducem consumul de energie si de apa, sa generam
mai putine deseuri si sa crestem reciclarea.

Ne-am depdsit obiectivele pentru 2023 in aceste domenii, reducand
intensitatea consumului de apa cu 8.2% si intensitatea deseurilor cu
6.3%. Ne-am crescut usor rata de reciclare operationala la 97,1%. Si,
pentru prima dat3, am trimis zero deseuri operationale la groapa de
gunoi.

n 2023 am trecut partial de la energia electrici pe bazi de cirbune la
energie din gaz natural pentru principalul nostru sit de productie din
Polonia. Acest lucru a dus la reducerea emisiilor noastre de carbon cu
1.900 de tone. De asemenea, am consolidat productia in mai putine ture,
pentru a evita incalzirea si iluminarea sitului pe timpul serii si
weekendurilor - reducand aproximativ 800 de tone de emisii de carbon in
fiecare an.

Datorita eficientei mai mari in timpul productiei si curatarii am redus
semnificativ consumul de apa in cel mai mare dintre siturile noastre de
productie. Dupa o analiza a risipei, am inceput sa separam mai multe
materiale pentru a creste ratele noastre de reciclare si sa stocam
materiile prime in cantitati mai mari pentru a reduce numarul de
ambalaje. Continuam sa exploram alte modalititi de reducere a
amprentei noastre ecologice, inclusiv utilizarea surselor de energie Suntem membri activi ai:
regenerabila Th mai multe dintre siturile noastre. ® EioPak

Utilizarea resurselor noastre se bazeaza, de asemenea, pe angajatii si

partenerii nostri care adoptd o mentalitate sustenabild in munca lor

de zi cu zi. Desfasuram in mod regulat cursuri de formare si

comunicam constant actiunile noastre actuale si planificate de

sustenabilitate.
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Planul nostru de decarbonizare

Am atins o etapa importanta in 2023 cand initiativa
Science-Based Targets (SBTi) a verificat obiectivele
Natura &Co pentru 2030 pentru reducerea dramatica a
emisiile noastre de carbon. SBTi defineste cele mai bune
practici in strategii care contribuie la limitarea incalzirii
globale la 1,5°C peste nivelurile preindustriale.

Tn 2023, am redus emisiile de carbon din domeniile 1 si 2 cu 35% fati de
nivelul de referinta din 2020 prin practici din ce in ce mai sustenabile,
imbunatatirea durabilitatii produselor noastre si niveluri de productie mai
scazute. Emisiile noastre de carbon din domeniul 3 au scazut cu 39% fata
de valoarea de referinta din 2020, in principal datorita nivelurilor de
productie mai scazute, dar si a initiativelor de economisire a carbonului si a
modificarilor portofoliului.

Obiectivele noastre STBi

Ne angajam sa reducem valoarea absoluta pentru:

@ Emisiile de gaze cu efect de sera de tipurile 1 si 2 vor fi
reduse cu 42% intre 2020 si 20308.

@® Enmisiile de gaze cu efect de sera de tipul 3, provenite din
achizitionarea de bunuri si servicii, transportul si distributia in
amonte (pre-productie) si tratamentul produselor vandute la
sfarsitul ciclului de viata, vor fi reduse cu 42% intre 2020 si 2030.

8 Cele cauzate direct de afacerea noastra si de consumul de energie.

9 Emisii indirecte asociate afacerii noastre, cum ar fi cele generate in lantul nostru de
aprovizionare.

10 Cele precum transportul in aval, deseurile, cdlatoriile de afaceri si ale angajatilor etc.

Planul nostru de actiune pentru tranzitia climatica in vederea
reducerii emisiilor de carbon de-a lungul lantului nostru valoric
are sase directii-cheie de lucru, reflectand domeniile care
genereaza in prezent cele mai mari emisii (vezi tabelul de pe pagina
24).

Fiecare flux de lucru are o foaie de parcurs care utilizeaza un ciclu
de viatad complet si o abordare holistica pentru a obtine cel mai
mare impact posibil.

Acestea vor fi adaptate si imbunatatite in mod continuu pe masura
ce devin disponibile noi perspective si tehnologii. Vom furniza
rapoarte interne trimestriale pentru a urméri progresul acestora. In
timp ce fiecare foaie de parcurs este adaptata unei anumite directii
de lucru, fiecare implica trecerea la materiale/metode mai putin
intense n carbon, consolidarea sistemelor, proceselor si datelor
noastre si interactiunea cu furnizorii nostri.

n portofoliul nostru de produse, trecem la materiale si
formule mai putin intense in carbon. Scaderea dimensiunii
portofoliului nostru Beauty+ ne-a redus emisiile cu 3%. Am
inceput deja sa lansam produse si ambalaje cu

solutii care consuma mai putin carbon, pentru a ajuta la
reducerea amprentei noastre de carbon.

Transportul ingredientelor si produselor noastre finite contribuie
semnificativ la emisiile noastre din domeniul 3. in 2023 am
inceput o revizuire aprofundata a reducerii acestor emisii, prin
planificarea mai eficienta a rutelor, sisteme optimizate si
utilizarea metodelor alternative de transport.

n 2023, ne-am consolidat semnificativ sistemele si datele si am
lansat programul nostru de implicare a furnizorilor axat pe
carbon. De asemenea, am educat echipele Avon s3 ia in
considerare impactul carbonului ca parte a deciziilor comerciale de
bazi. Testam tarifarea interna a carbonului pentru a evalua
impactul initiativelor comerciale si proiectelor de reducere a
emisiilor.

15%

12%

Ambalaje

Beauty+

al
4L
B

Main contributors to

"""""" Avon International’s

carbon footprint,
2020 baseline

27%

Altele®

12%

Brosuri

10%

Transport

8%
Ingredient

e de
produs

12%

Non-produs
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AVON
Proiectul de Dezviluire a Carbonului (CDP) si Grupul operativ Directii de activitate a Planuluide [ L. T o ..
privind informatiile financiare legate de clima (TCFD) Actiune pentru Tranzitia Climatici b smple de Inifiative

Strategia noastra de reducere a carbonului se aliniaza cu CDP si TCFD. In 2023, CDP a

5 . . A Operational (utilizarea . . N . T .
evaluat performanta noastra la nivelul B, cu patru note mai mare decat scorul nostru p R ( lor d 1si2 Schimbarea sursei de energie din unitatea principald de productie, de la
. . cper w “ . - energiei si a gazelor de i : = . N
anterior. Acest lucru demonstreazd cd suntem pregatiti sa abordam riscurile, o g) Flag 3 energie produsa de carbune la cea provenita din gaze naturale
racire

oportunitatile, guvernanta si performanta legate de clima.
Cresterea continutului de plastic reciclat post-consum (PCR) in ambalajele

Ambalare 3 noastre, colaborand cu furnizorii nostri

Am inceput pregatirile pentru dezvaluirea TCFD din 2024. Expertii in sustenabilitate de la SLR
Consulting au efectuat o analiza detaliata a riscurilor si oportunitatilor legate de clima in intreaga
companie Avon si ne-au comparat cu afaceri similare. Echipa noastra de conducere ne-a ajutat sa
revizuim aceste oportunitati si riscuri si sa planificdm modul in care sa le reflectdm in deciziile
noastre de afaceri.

Trecerea la surse de etanol cu un consum mai mic de carbon, colaborand
Materii prime 3 cu furnizorii nostri

Revizuirea portofoliului nostru, luand in considerare intensitatea carbonului -

ARG

Sustinem recomandarile TCFD si consideram ca aceasta dezvaluire reprezinta un pas in Beauty+ 3 D .. . ) . R .
calatoria noastra de a gestiona si de a rdspunde mai bine riscurilor legate de clima si de a ellmlnare? I|r3|||f>r 'de g1 D 60 T e e et ) el el

valorifica oportunitatile legate de aceasta. Dezvaluirea noastrd ne permite sa ne conformam exemplu |nc?l't,avn1|nte X . . X o

cu Reglementarile 2022 privind companiile (Raportul strategic) (Dezvéluirea financiara legata Distributie si Crestc?rvea“utlllzaru tr?Tsportulyl maritim fata de t‘ranspfc')rtul aerian s', utilizarea
de clima) si cu Reglementérile 2022 privind parteneriatele cu raspundere limitata (Divulgarea transport 3 capac[taFuvde rezervdin containere umplute partial, utilizate de furnizorul nostru
financiara legata de clima) din 2022, privind publicarea obligatorie a informatiilor financiare de logistica

legate de clima. 7 . Reducerea utilizarii materialelor pe suport de hartie de catre

Avon se angajeaza sa asigure transparenta totala in calatoria sa catre sustenabilitate si rezistentala E!" Materiale pentru 3 reprezentantii nostri si utilizarea din ce in ce mai frecvents a

consultanta

schimbarile climatice. instrumentelor digitale
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Sprijin pentru
bunastarea

- \* Avon crede ca testarea pe animale
»* \4\\ este inutil3, punct.

Nu testam niciodata produse sau ingrediente pe
CI’UE"’V Free animale si nu cerem furnizorilor nostri s faca acest
INTERNATIONAL lucru si pleddm pentru alternative la testarea
cosmeticelor pe animale de peste 30 de ani.

n 2023, am fost incantati ci Cruelty Free International
a acordat certificarea Leaping Bunny pentru
parfumurile noastre, gamele Avon Care, Anew si
Make-up. Aceasta inseamna ca niciunul dintre
ingredientele acestor produse de uz cosmetic nu a fost
testat pe animale. Monitorizdm in mod proactiv furnizorii
nostri pentru a ne asigura de acest lucru, iar sistemul
nostru de monitorizare a furnizorilor este, de asemenea,
auditat independent. Pana la jumatatea anului 2024, ne
asteptam ca toate categoriile noastre sa obtina acreditarea
Leaping Bunny.

)/ Obtinerea aprobarii Avon in cadrul Programului
Leaping Bunny este o adevarata reusita,
demonstrand angajamentul lor de a ajutala
stoparea testarii pe animale a produselor
cosmetice.

))

Michelle Thew CEO,
Cruelty Free International
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Obiective de sustenabilitate

Progresul Avon International pana in prezent

Pilon strategic

Obiectiv

Mai multe femei castigd mai mult cu Avon: masurabil

Performanta de
referinta & anul

Legend3 Tndeplinit 4

@ Pe drumul
cel bun

Perfor
manta
2023
(fara
Russia
1)

Productivitatea

Facem
progrese

Progres

"'@ -

prin productivitate reprezentativa 2030 2022 N/A reprezentantilor a RN
incurajarea femeilor in crescut cu 12%.
antreprenoriat e G e are e als Vanzarile digitale au crescut cu

S t o o o
Reprezentantilor nostri: masurate procentual prin 2030 2022 N/A 1.5%, Cl." 0 gontrltzut,l? Fje 6.'9A @
enetrare dicitals determinata de vanzarile si

P & pietele online.

Mentinerea donatiilor in cauze-cheie an de . .
Cresterea nivelului B A S 2030 $5.5M (2021) $6.1M 6.2 milioane de dolari @
de constientizare a i i -
canceruluila san & Sprijinirea a 1 milion de femei si fete anual prin programe 2030 2023 N/A 1 milion de femei impactate @
ajutor pentru si parteneriate cu ONG-uri pana in 2030 pozitiv datoritd donatiilor Avon Y.,
stoparea violentei (de referint3) )
impotriva femeilor

Implicarea a 50% dintre angajati in activitati de voluntariat 2025 2023 N/A 36% @

Plata salariului 1A? de subzistenta pentru toti, din 100% (1A) 100% (1A)

2023 (1A = costuri de trai pentru 1 adult, 2A2C = 2023 99% (2021) 100(; E2A2C) 95 2‘;((2A2C)

costuri de trai pentru 2 adulti si 2 copii) ° e

Mentinerea a 50% dintre femei in functii de conducere 48.7% (plus 1% pentru
LTvpelfsr;;;itarea de la finalul anului 2023 2023 52% (2021) 31.7% persoane din sexul
echitatii si nedeclarat)
incluziunii si plata Plata echitabil3, firs decalaje salariale inexplicabile intre 2023 ()1.27% (2021) 0.79% (-)0.84%
salariului de femei si barbati din 2023
subzistenta

30% dintre membrii echipei de management sa provina din 2030 9% (2023) N/A 9% (de referinta) m

comunitati subreprezentate

Toate rezultatele exclud Rusia cu excpetia STB

2530 peste

H
N
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Pilon strategic

Obiectiv

Proces avansat de identificare, prevenire si atenuare
a riscurilor legate de drepturile omului in lantul
nostru de aprovizionare si operatiuni pana in 2027;

Performanta de
referinta & anul

Perfor
manta

2022
(fara
Rusia)

Obiectivele de sustenabilitate

Perfor
manta
2023
(fara
Rusia)

Apararea drepturilor omului Ne asiguriim c3 interactionam cu partile interesate 2027 Obiectiv nou pentru N/A N/A N/A
potential afectate, ca promovam accesul la cai de 2024
atac si ne folosim resursele pentru un impact pozitiv.
Trasabilitate = Certificare Trasabilitate Certificare
Hartie n/a 76.8% Hartie n/a 84%
Ulei 91.7% 57.5% Ulei 96% 92%
Proetejarea Trasabilitate complets si ifi lanturil le 6 politici | Pamer palmier Q
roe ea a . .p eta $|/§al:| certlﬂlc.are pentrg anturile . 2025 Toate cele 6 politici Alcool  100% 0% Alcool  100% 0%
biodiversita critice de aprovizionare pana la sfarsitul anului 2025: ulei au fost aprobate o o
tii & naturii de palmier, mica, hartie, alcool, soia, bumbac. (2021) Bumbac 98.2% n/a Bumbac 96.4% n/a
Mica = 100% 0%  |Mica  100% 8%
(verificare de catre terti (verificare de catre terti
Soia 92.0% 0% Soia 89% 0%
Reducerea emisiilor absolute de GES de tip 1 si 2 cu 42 0% (2020) -29.4% -35.0% @
% pana in 2030 fat3 de anul de referints 2020° 2030 | 55347 TCO2e 36,980 TCO2e 34,048 TCO2e
SEmisii bazate pe localizare
Reducerea emisiilor absolute de GES de tip 3,
provenite de la bunurile si serviciile achizitionate, 0% (2020) -17.6% -41.5% @
Reducerea emisiilor de transportul si distributia in amonte si tratarea la 2030 426,589 TCO2e 351,679 TCO2e 249,691 TCO2e
carbon sfarsitul ciclului de viata al produselor vandute cu 42%
pana in 2030, fata de anul de referinta 2020
Devenirea Net Zero pentru a contribui la limitarea . L. L.
incalzirii globale la 1,5 °C peste nivelurile 2050 Vezi mai sus Vezi mai sus Vezi mai sus @
preindustriale, in conformitate cu criteriile SBTi
(2050)
Continuarea pozitionarii Certificare Cruelty Free International Leaping 2024 N/A N/A Certificare pentru parfumuri, @

drept companie Cruelty-
free

Bunny pentru toate marcile in 2024

categoriile, Anew, Avon Care and

Make-up
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Obiectivele de sustenabilitate
continua

. . .. Performanta de Perfor Performan
Pilon strategic Obiectiv referint3 & anul e t3 2023 Progres
2022 (fara Rusia)
(fara
Rusia)
50% continut reciclat pentru tot plasticul utilizat (in 2030 0.9% (2021) 2.7% 4.1% m
greutate)
Material de ambalare 100% reutilizabil, o o o
reciclabil sau compostabil 2030 79% (2021) 79.7% 80.3%
Promovam o le biod dabile de cliti o o o @
circularitatea & 95%+ formule biodegradabile de clatire 2030 91.1% (2021) 91.7% 90.9%
sustenabilitatea pe
tot p.artu:ursul ciclului 100% dintre formulele noi sa aiba amprente Am dezvoltat, testat si @
de viata al produselor mai mici asupra mediului, masurate prin LCA 2030 N/A N/A implementat RS
noastre instrumentul
25% plastic PCR in ambalajele produselor Beauty+ pana 2025 L
i 2025 si 50% pani in 2030 (numai APAC) /2030 gggt"’ noupentru | N/A N/A N/A
Reducerea intensitatea deseurilor cu 1% de la an la an 2023 -11% (2021) -1% -6.3%
(anual) (2023)
Reducerea intensitatea consumului apei cu 0,5% de la an la 2023 2.4% (2021) -1.2% -8.2%
(2023)
Reducerea consumului de @
apa si a deseurior Mentinerea obiectivul de zero deseuri operationale trimise laf 2023 | -42% (2021) -72.9% Zero
depozitul de gunoi
Cresterea reciclarii din operatiunile noastre la 97,3% panain| 2023 96.1% (2021) 96.3% 97.1% m

2023

ﬂ
O
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AVON

Madificarea procentuali a

Date despre amprenta

de carbon

Emisiile de gaze cu efect de sera de tip 1,2&3 ale Avon
International

Datele noastre privind amprenta de carbon includ emisiile noastre de
gaze cu efect de sera de tip 1 si 2 (cele cauzate direct de afacerea
noastra si de utilizarea energiei) si emisiile noastre tip 3 (emisii indirecte
asociate afacerii noastre, cum ar fi cele generate in lantul nostru de
aprovizionare). Reducerile semnificative ale emisiilor pot fi atribuite
nivelurilor de productie mai scazute. Toate valorile sunt masurate in tone
de echivalent dioxid de carbon (TCO2e).

4Emisiile bazate pe piata au fost scazute in 2021 din cauza obtinerii certificatelor de garantii de origine pentru energie regenerabila (REGO). De atundi, folosim
fondurile pentru a investi in initiative interne de reducere a carbonului.

S5Emisiile asociate bunurilor de capital sunt de asteptat sa fluctueze de la an la an datorit investitiilor in articole mari, cum ar fi echipamentele de
productie.

Categorie emisiilor fat3 de valoarea de
referinta din 2020

Domeniul 1 17,213 14,515 13,540 12,590 -27%
Domeniul 2 - bazat pe localizare | 35,154 31,420 23,440 21,458 -39%
Domeniul 2 - bazat pe piata 10,9824 34,723 27,171 24,772 126%
1a: Bunuri si servicii o
achizitionate (produs) 339,723 316,157 250,989 177,497 -48%
1b: Bunuri si servicii o
achizitionate (non-produs) 81,077 51,735 67,229 38,329 -53%
2: Bunuri de capital 889 1,042 6,004 2,871 223%
3: Activitdti legate o
de combustibil si 11,399 12,645 9,065 8,170 -28%
energie

4: Transport si distributie in o
amonte 69,911 67,074 88,938 47,267 -32%
5: Deseuri generate in operatiuni 334 358 241 215 -36%
6: Calatorii de afaceri 7,750 5,126 6,394 3,538 -54%
7: Naveta angajatilor 5,763 4,689 2,661 2,252 -61%
8: Active inchiriate in amonte N/A N/A N/A -

9: T rt si distributie 1 |

ransport st distribiiiein aval 1 45 307 36,387 36,948 30,679 -32%

10: Prelucrarea produselor N/A N/A N/A ;

vandute
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Madificarea procentuali a

Categorie emisiilor fat3 de valoarea de
referinta din 2020

11a: Utilizarea produselor vandute| 17,118 13,302 14,467 11,626 -32%

(direct)

11b: Utilizarea o
produselor 1,681,645 1,587,341 1,531,403 1,158,608 -31%
vandute (indirect)

12: Tratamentul la sfarsitul o

ciclului de viata al produselor 78,287 69,984 52,221 42,535 -46%
vandute

13: Active inchiriate in aval N/A N/A N/A )

14: Francize 5,689 7,805 7,744 7,900 39%

15. Investitii N/A N/A N/A -

TOTAL domeniul 3 (excl 11b) 663,247 586,304 542,901 372,880 -44%

TOTAL domeniul 3 2,344,892 2,173,645 2,074,304 1,531,488 -35%

TOTAL (bazat pe localizare, excl 715,614 632,239 579,881 406,927 -43%

11b)

TOTAL (bazat pe localizare) 2,397,259 2,219,580 2,111,284 1,565,535 -35%

TOTAL (bazat pe piati, excl 11b) 691,442 635,542 583,612 410,242 -41%

TOTAL (bazat pe piati) 2,373,087 2,222,883 2,115,015 1,568,850 -34%




RAPORTUL FAPTELOR BUNE
Romania 2023 ’




SUNTEM PARTE E DINTR:O MISCARE GLOBALA

ORLENTATANU ) DOARGATF '
AVON ELE SOC

~$|S ESUCCESUL IN €AL
’/ -

IENE putem adqt | g uI 2023, in Romanias-au mrsglstrat
A ) “' / ke, o A .

27.000 de produse caritabile care au ajuns in comenzile din Romania;

83.000 de donatii virtuale;

15.700 de produse Avon donate, adica aproximativ 4 tone de care s-au bucurat 3.800 de persoane din medii vulnerabile.



CAMPANIA PENTRU
SANATATEA SANILOR

Romania inca se afla in topul tarilor unde mortaliatea din cauza cancerului la
san este cea mai ridicatd, cu toate ca este un diagnostic vindecabil Tn

proportie de 94% daca este depistat la timp. Am continuat si in anul 2023

campania de preventie a cancerului la san prin Caravana Cancel Cancer, cea

136

mai mare caravana de screening mamar din Romania:

mamografii
16 2500 recomandate
(54% din totalul
. d fii
orase ecografii efectunte)
efectuate

15

rezultate cu factor
de risc ridicat,

1349

de rezultate cu
factor de risc

182

de rezultate cu

oSS M factorderisc (| P e s
ecogoraﬁi efectuate) intermediar i es aSE"’a
(7,3% din totalul investigatii extra,
de ecografii detaliate
efectuate) (1% din totalul de
ecografii efectuate)




AVON

Fiecare femeie care a trecut pragul Caravanei Cancel Cancer ne-a lasat motivul
pentru care a amanat controlul mamar. in felul acesta, am format un manifest al
scuzelor colective - scuze care desi apartin fiecarei persoane in parte, isi gasesc
ecoul in scuzelor altor mii de femei.

Lipsa timpului a fost principalul motiv invocat: ,Alerg prea mult pentru siguranta
zilei de maine, incat uit de mine.”

* Neajunsurile financiare: ,Am neglijat din considerente financiare. Mereu consult Am diruit sperant3 si optimism femeilorin lupta cu cancerul. Prin cele dous

un medic doar atunci cand nu mai pot.”

platforme: www.doneazacuavon.ro si www.planetaroz.ro:

* Teama sau atitudinea fatalista: ,Mi-a fost frica, am preferat sa cred ca nu am

204 femei

* Lipsa simptomelor: “Nu am avut probleme si atunci am amanat mereu.”;
diagnosticate cu cancer mamarau primit

. " . o e s oa A indrumare socio-medicald, consiliere psihologica, juridica sau donatie de peruci,
* Infrastructura medicald este in continuare o problema reald si in 2023: ,In P slca,] ’ P
acolo unde afost cazul.
localitate nu existad medic care sa faca ecografii mamare.”



http://www.doneazacuavon.ro/
http://www.planetaroz.ro/

s
’
/
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CAMPANIA
RESPECTULUI

Violenta impotriva femeilor si fetelor este cea mai raspandita incalcare a drepturilor

omului din lume.

1 din 3 femei

: se confrunta cu violenta sau abuz de-a lungul vietii. Violenta nu discrimineaza si poate
' afecta pe oricine, indiferent de venit, rasa, etnie, orientare sexuala, sex sau religie.

impreuna am daruit incredere tinerei generatii c3 pot exista si relatii sinitoase, unde

-lf"'

abuzul si violenta nu sunt confundate cu iubirea. Am daruit si putere femeilor
abuzate, care au luat viata de la zero, si-au infruntat agresorul si au iesit din relatii

toxice si violente.

g

2
-

Educareain
Roménia apeste ¢ -
\ 1000 de = _
donati organizatiilor N 4 adolescenti in fiecare an % :
de caritate care i _ ) cu privire la importanta T
lucreaza pentrua il U .« cunoasterii semnelor

pune capat violentei ( ¥ ; de abuzin rglatzilcle lor : Sustln;r:aa peste '\
impotriva femeilor si / iioane . . prin proiectul , 500 de femei
fetelor; 15 mi " ‘Ina Relationship, ajuns / afectate de violenta
: domestica prin :

de femei si fete
consiliere si suport cu

care se confrunta
cu abuzul ajutatein e S

: . ajutorul asociatiilor de
profil

4 Intreaga lume;

L



LA AVON CREDEM CA O LUME
MAI BUNA PENTRU FEMEIESTE
O LUME MAIBUNA PENTRU TOTI.

De mai bine de 135 de ani, aducem frumusete in mod diferit:

prin crearea de oportunitati de antreprenoriat flexibile si accesibile si
prin sprijinirea comunitatii noastre globale de peste cinci milioane de

reprezentanti si clientii acestora.

Depunem eforturi pentru a ne asigura ca prin produsele pe care le
dezvoltam si modul prin care le vindem luam in considerare atat

sanatatea oamenilor, cat si a planetei.



Potrivit statisticilor facute publice de Politia Romana, in primele

JUST'CE |NST|TUTE U N APEL LA zoué luni ale afcestui an pestf 80.(I)00 de cazuri de violenta
v omestica au fost raportate la Politie.
ACTIUNE CATRE INSTITUTIILE K :
Am gazduit anul acesta Conferinta Internationald Justice Institute
STATULUI’ PENTRU COMBATEREA care a adus Tmpreuna specialisti din Romania, America, dar si din
V|OLENTE| DE GEN Ucraina, pentru a discuta deschis despre drepturile victimelor

violentei domestice si despre colaborarea institutiilor in sprijinul

femeilor.

Parteneriatul international Avon si Vital Voices este dedicat

asigurarii ca supravietuitorii violentei bazate pe gen au acces mai

bun la serviciile, protectia si justitia pe care le merita si a ajuns
pana in prezent la peste 2,3 milioane de beneficiari din peste 70

de tari in cei 14 ani de colaborare.




FACEM ECHIPA
2211 TN CONTINUARE?

Fiecare donatie online si produs social Avon pe care il oferi le reaminteste
femeilor sa se puna pe primul loc. 100% din profitul produselor roz si donatiile
online sustin demersul nostru pentru sanatatea femeilor si o viata fara

violenta.

Impreun3 putem salva vieti. Scaneaza QR code-ul si fii
parte din dintr-o miscare globala!

Le multumim fundatiilor partenere alaturi de care initiativele Avon au prins contur si au ajuns la persoanele care au mai mare nevoie de sustinere:

¥ @

FUNDATIA prefuieste

INOVATII SOCIALE viata

REGINA MARIA

\1‘1 ASOCIATIA
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prietenii varstnicilor
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